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DIAKONIATYON ASIAKASREKISTERI
Rekisteri- ja tietosuojaseloste

Tama on Helsingin ortodoksisen seurakunnan diakoniatyon EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen (GDPR) mukainen rekisteri- ja tietosuojaseloste.

1. Rekisterinpitdja
Helsingin ortodoksinen seurakunta
Liisankatu 29 A

oo170 Helsinki

Y-tunnus 01165026

2. Rekisterista vastaava yhteyshenkil6

Diakoniatyon esimies Juha Lampinen, juha.lampinen@ort.fi

Tietosuojavastaava Christina Kontkanen, p. 0400 531054, christina.kontkanen@ort.fi

3. Rekisterin nimi
Helsingin ortodoksisen seurakunnan diakoniatyon asiakasrekisteri

4. Oikeusperuste ja henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen oikeusperuste henkil6tietojen kasittelylle on
rekisterdidyn antama kirjallinen tai suullinen suostumus. Ennen suostumuksen tallentamis-
ta henkil6tietojen kasittelyn peruste on rekisterinpitdjan oikeutettu etu, joka tdssa on asia-

kassuhde, ty6suhde.

HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitus on asiakassuhteen hoitaminen ja avustusanomusten

kasittely.

5. Rekisterin tietosisalto

Nimi, henkil6tunnus, yhteystiedot ja kdyntitiedot

Avustusanomusta varten tarvittavat tiedot hakijan taloudellisesta ja sosiaalisesta tilanteesta
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nen alkuperd, uskonnollinen vakaumus, terveydentila (sairaus, vammaisuus, hoitotoimenpi-
teet tai niihin verrattavat toimet) ja saadut sosiaalipalvelut.

6. Saannonmukaiset tietolahteet

Asiakas itse, omaiset seka viranomaistahot, silloin kun siihen on erillinen asiakkaan valtuu-
tus.

7. Tietojen sadannonmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle

Ei luovuteta ilman erillista tapauskohtaista lupaa. Tietoja voidaan luovuttaa vain asiakkaan
erilliselld suostumuksella. Esim. avustuksen maksaminen toisen toimijan (esim. vuokranan-
tajan) tilille.

Poikkeuksena seurakunnan sisdiseen laskutukseen liittyvat avustukset, jotka koskevat seu-
rakunnan jarjestamia leiri- ja /tai harrastemaksuja. Ndissa tapauksissa seurakunnan ulkois-
tettuun kirjanpitojarjestelmaan kirjautuu vain avustuksen saajan nimi.

Tietoja ei siirretda EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.
8. Rekisterin suojauksen periaatteet

Tiedot kerdtaan ja niitd kasitelldan jarjestelmissa ja rekistereissd, jotka ovat asianmukaisin
teknisin keinoin suojattuja. Jarjestelmat sijaitsevat lukituissa ja vartioiduissa tiloissa ja tie-
toihin padsevat kasiksi vain maaritellyt oikeudet omaavat henkil6t. Paasy rekisteriin myon-
netdan vain sellaisilla henkilo6illg, jotka tarvitsevat kyseisia tietoja tyotehtaviensa hoita-
miseksi. Rekisterin kayttooikeus edellyttaa jarjestelmiin ja asiakastietokantoihin paakaytta-
jan myontamaa kayttajatunnusta. Padkayttdja maarittdd myos kayttdjille myonnettavan
kayttooikeustason. Sovelluksen kdynnistaminen edellyttdd henkilokohtaista salasanaa. Re-
kisterin kayttoa ja kirjautumisia valvotaan. Paperiset dokumentit sdilytetaan lukituissa kaa-
peissa tai arkistoituna arkistoholviin.

9. Sailytysajat

Sahkoiset tiedot sdilytetdadn 10 vuotta tai sithen asti, kunnes asiakas pyytaa tietojensa pois-
tumista.

Mahdollinen manuaalinen aineisto havitetdan valittomasti asiankasittelyn jalkeen.
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10. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Jokaisella rekisterissa olevalla henkil6lla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa
ja vaatia mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon tdydentamista.
Mikali henkil6 haluaa tarkistaa hanesta tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyynto
tulee lahettaa kirjallisesti rekisterinpitdjalle. Rekisterinpitdja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon
esittdjad todistamaan henkil6llisyytensa. Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-
asetuksessa sdddetyssa ajassa (padsaantoisesti kuukauden kuluessa).

11. Muut henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Helsingin Ortodoksinen Seurakunta takaa rekisteréidyille kaikki heille lain mukaan kuulu-
vat oikeudet henkilGtietojensa kasittelyn suhteen. Rekisterdityna sinulla on oikeus soveltu-
van tietosuojalainsaddannon mukaisesti ylla olevan lisdksi, milloin tahansa:

- saada tieto henkilotietojesi kasittelysta;

- vaatia henkilGtietojesi poistamista, rekisterdidyn oikeus saada tietonsa poistetuksi ei
kuitenkaan ole poikkeukseton. Helsingin Ortodoksinen Seurakunta voi olla poista-
matta tietoja, mikali niiden kasittely on tarpeen esimerkiksi lakisadteisen velvoitteen
noudattamiseksi tai sopimusvelvoitteen todentamiseksi;

- vastustaa henkilGtietojesi kasittelya henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseesi liitty-
valla perusteella silta osin kuin henkilGtietojesi kasittelyperusteena on oikeutettu
etumme;

- saada henkil6tietosi koneluettavassa muodossa ja siirtaa kyseiset tiedot toiselle rekis-
terinpitdjalle edellyttden, etta olet itse toimittanut kyseiset henkil6tiedot meille, ka-
sittelemme kyseisia henkil6tietoja sopimuksen perusteella ja kdsittely suoritetaan au-
tomaattisesti; ja

- vaatia henkil6tietojesi kasittelyn rajoittamista

Rekisterdidyn tulee esittdd ylla mainitun oikeuden toteuttamista koskeva pyynt6 meille kir-
jallisesti. Voimme pyytaa rekisteroitya tarkentamaan pyyntoa kirjallisesti ja varmentamaan
henkilollisyyden ennen pyynnon kasittelemista. Voimme kieltaytya pyynnon toteuttamises-
ta sovellettavassa laissa sdaddetylla perusteella.

Rekister6idyllda on myds aina oikeus tehda valitus henkilGtietojen kasittelysta Helsingin Or-
todoksisen Seurakunnan Tietosuojavastaavalle, Christina Kontkaselle.

Christina Kontkanen, p. 0400 531054, christina.kontkanen@ort.fi
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Tai valvontaviranomaiselle, mikali katsot, etta emme ole kasitelleet henkilGtietojasi soveltu-
van tietosuojalain sdidddnnon mukaisesti.

Tama tietosuojaseloste on padivitetty 24.1.2024.
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